PERSONUPPGIFTSPOLICY
FOR CLOUD 476 AB

1. Introduktion

Denna personuppgiftspolicy beskriver hur Cloud 476 AB ("vi", "oss" eller "vart") behandlar
personuppgifter i samband med anvandning av var externa webbplats och tjansten
CruiseCtrl365 ("Tjansten"). Vi varnar om din integritet och foljer gallande
dataskyddslagstiftning, inklusive GDPR.

2. Vilka uppgifter vi samlar in

Vi kan samla in och behandla féljande typer av personuppgifter:

e Kontaktuppgifter: Namn, e-postadress, telefonnummer och foretagsinformation.

e Kontouppgifter: Anvandarnamn, [6senord och andra identifierare vid registrering.

e Anvandningsdata: Information om hur du anvander var webbplats och Tjansten,
inklusive loggfiler och enhetsinformation.

e Kommunikationsdata: E-postmeddelanden, supportarenden och annan interaktion
med oss.

e Utbildningsdata: Uppgifter om individers utbildningsaktiviteter, inklusive kurser de
registrerat sig for, genomfort, kompletterat eller andra utbildningsrelaterade
framsteg inom Academy-plattformen, som bygger pa Learn 365.

3. Syftet med databehandlingen

Vi behandlar personuppgifter for att:

e Tillhandahalla och administrera Tjansten.

e Hantera kundkontakter, leads, prospekts och supportarenden.

e Hantera e-mailkommunikation for affarsandamal och dokumentation
e Leverera utbildningstjanster och spara individers utbildningsframsteg.
e Forbattra och utveckla vara tjanster.

e Uppfylla rattsliga forpliktelser.

4. Delning av personuppgifter

Vi delar endast personuppgifter med:

e Tredjepartstjanster som ar nodvandiga for att leverera Tjansten (t.ex. Microsoft 365
och Learn 365).

e Myndigheter om det kravs enligt lag.

e Tredje parter vid fusion, forvarv eller forsaljning av verksamheten.



5. Lagring och sakerhet

Vi lagrar personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for de andamal de samlades in for. Vi
anvander tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina uppgifter fran
obehorig atkomst, forlust eller missbruk.

Specifikt for leads, prospekts och e-postkonversationer galler:

o Uppgifter om leads och prospekts lagras i upp till 12 manader fran senaste
interaktion, om de inte blir kunder. Vid inaktivitet under denna period raderas
uppgifterna permanent.

e Omen lead eller prospekt blir kund, hanteras deras uppgifter enligt vara ordinarie
kundregisterrutiner.

e E-postkonversationer som innehaller affarsrelaterad kommunikation kan lagras i
upp till 7 ar i enlighet med géllande lagar om dokumentation och bokforing.

6. Dina rattigheter
Du har ratt att:

e Begaratillgang till dina personuppgifter.

e Begara rattelse eller radering av felaktiga uppgifter.

¢ Invanda mot behandling eller begara begransning av behandling.
e Begadra dataportabilitet.

e Lamnain klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

7. Cookies

Var webbplats anvander cookies for att forbattra anvandarupplevelsen, analysera trafik
och mojliggora vissa funktioner.

e Nodvandiga cookies: Kravs for att webbplatsen ska fungera korrekt.

e Analyscookies: Hjalper oss att forsta hur webbplatsen anvands for att forbattra
anvandarupplevelsen.

e Funktionella cookies: Anvands for att komma ihag dina instéllningar och val.

e Marknadsforingscookies: Anvands for att visa relevanta annonser.

Du kan nar som helst justera dina cookieinstallningar via verktyget pa webbplatsen.

8. Kontaktuppgifter

Om du har fragor om var personuppgiftshantering kan du kontakta oss.

Denna policy kan komma att uppdateras, version 1.0. Senaste uppdatering: 2025-02-24



